Weberbank

23. August 2023

Presseinformation

»Exzellente Beratungsqualitat®

Gesellschaft fiir Qualitatspriifung kiirt beste
Anbieter im Private Banking

Berlin --- Im Rahmen ihres diesjahrigen Private-Banking-Tests hat die
Gesellschaft fur Qualitatspriufung die Berliner Weberbank fur eine ,ex-
zellente Beratungsqualitat” ausgezeichnet. Mit einer Gesamtnote von
1,35 belegt sie Platz vier von 169 Banken und Vermdgensverwaltern
— mit jeweils Top-Noten beim Erst- und Zweitgesprach.

Die Gesellschaft fur Qualitatsprifung mbH — eine unabhangige Ge-
sellschaft zur Qualitdtsmessung bei Finanzdienstleistern — fuhrt regel-
maRig umfangreiche Testformate bzw. Studien durch. Seit vielen Jah-
ren beschaftigt sich die Gesellschaft fur Qualitatsprifung mit den
Themen Beratungsqualitdt und Servicequalitat gepaart mit dem digi-
talen Ersteindruck (dem sog. ,Digital-Check").

Dazu Klaus Siegers, Vorsitzender des Vorstandes: ,Es mag eine Bin-
senweisheit sein, aber zentraler Erfolgsfaktor ist und bleibt das aktive
Zuhoren: die Bestandsaufnahme, offene und wertfreie Fragen zu stel-
len zu allen wichtigen Themen, insbesondere Immobilien, Liquiditét,
Vorsorge, Nachfolge. Dass wir das gut kénnen, zeigen die Top-Noten
in den Gesprachen. Erganzt um die Digitalisierungskompetenz unse-
rer Private Banker und erfreulich bestétigt durch unser gutes Ab-
schneiden im Digital-Check. Daneben erweist es sich fur den zweiten
und dritten Schritt immer wieder als vorteilhaft, keine eigenen Pro-
dukte zu haben, sondern die Freiheit zu besitzen, fir die Kundinnen
und Kunden die jeweils besten am Markt auszuwahlen. Hier haben
sich unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine beeindruckende Ex-
pertise erarbeitet, von der nicht nur unsere Privatkunden, sondern
auch immer mehr Institutionelle sowie die Vermdgensverwaltungs-
kunden von Sparkassen im ganzen Land profitieren.*

Aus der Pressemitteilung der Gesellschaft fur Qualitatsprifung zum
Abschneiden der Weberbank:

Auf der Suche nach den besten Private Banking-Anbietern haben wir
uns im Jahr 2023 nicht weniger vorgenommen, als den umfassends-
ten ,Echtfall-Test" im deutschsprachigen Europa durchzufiihren.

Der umfangreiche Private Banking-Test 2023

Ein umfangreicher Test der Gesellschaft fiir Qualitatsprifung mbH
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hat insgesamt 169 Anbieter von Private Banking-Dienstleistungen un-
ter die Lupe genommen. Der Testfall war so konzipiert, dass ein ,ech-
ter vermégender Kunde auf der Suche nach einem neuen Dienstleis-
ter fiir das Asset Management seines liquiden Vermdgens ist. Bei die-
sem Test war es das Ziel, dass wir unabhéngige Vermégensverwalter
mit den Private Banking-Abteilungen in Regionalbanken bundesweit
vergleichen; ergénzt wird diese Anbieterliste um die Gro8banken und
auch um ausgewdéhlte Privatbanken.

Unser Interessent verfiigte in diesem Testformat (iber ein Anlagever-
maogen in Hohe von ca. 3 Mio. Euro und suchte ein Angebot fiir ein
langfristig ausgerichtetes Vermédgensverwaltungsmandat. Dabei war
es das Ziel, eine Rendite von 6% p.a. (vor Steuern und nach Kosten)
zu erwirtschaften und das mit einer Aktienquote von max. 50%.

Im Rahmen der ersten Kontaktaufnahme war unser Anspruch, dass
wir in einem Telefonat oder auch in einer Videoberatung die Gelegen-
heit hatten, uns nédher kennenzulernen bzw. unsere Anforderungen
zu formulieren. Dabei ging es sowohl um unsere Renditeerwartung
als auch um unsere konkrete Erwartungshaltung an ein persénliches
Beratungs- bzw. Vor-Gespréch. Nur mit den Anbietern, die sich in der
Lage sahen, dem gerecht zu werden, haben wir einen Vor-Ort-Termin
abgestimmt. Die Regel lautete, dass nur die Anbieter ein Zweit- bzw.
Vor-Ort-Gesprdach bekommen, bei denen die Note im Erstgesprach
besser als 2,0 ist. In dem Zuge sind 104 Anbieter vorzeitig ausge-
schieden. Diese waren oft gut, aber das Kriterium war ,sehr gut*®, weil
nur dann die Anbieter bzw. deren Angebot fiir eine Vermégensver-
waltung ftir unseren Kunden von Interesse waren.

Die Bewertung erfolgte anhand von drei verschiedenen Katego-
rien

Unser Fragebogen umfasste drei Hauptkategorien: Zu Beginn fiihrten
wir bei jedem Anbieter einen sogenannten Digital-Check durch, um
uns einen digitalen Ersteindruck zu verschaffen. Im zweiten Schritt
kontaktierten wir jeden Anbieter, um ein Erstgespréch zu fiihren —
entweder telefonisch oder per Video —, bei dem wir sowohl unsere
ersten Fragen stellten als auch unsere Erwartungshaltung an ein Vor-
Ort-Gespréch deutlich formuliert haben. Diese persénlichen Bera-
tungsgesprache gingen dann mit einer Gewichtung von 50 % in die
Gesamtbewertung ein. Das Motto der Studie war: ,Private Banking ist
weit mehr als ein Anlagevorschlag®. Wir haben hierfiir mit ,echten
vermoégenden Persénlichkeiten” als Testpersonen gearbeitet.

* Digital-Check (mit einer Gewichtung von 20%)
Dabei ging es um den digitalen Ersteindruck beim Besuch der
Homepage mit dem Fokus des Kunden auf dem Thema ,Vermé-
gensverwaltung®. Hierbei spielten u.a. die Themen ,Transparenz®,
LAnlagephilosophie®, ,Kontaktmdglichkeiten®, ,Marktberichte”,
,Newsletter” und ,Online-Terminvereinbarung“ eine wichtige

Rolle.
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» Erstgesprédch (mit einer Gewichtung von 30%)
In diesem ersten Gespréach ging es - neben der Besprechung un-
serer Anforderungen - vor allem um die Frage, wie umfangreich
die Kundensituation erfragt und dokumentiert wurde und welche
Gestaltungsméglichkeiten bzw. USPs bereits besprochen wurden.
In Ergédnzung dazu lag ein weiterer Fokus auf der Terminbestati-
gung des folgenden bzw. bevorstehenden Vor-Ort- bzw. Bera-
tungsgespréchs (von der Terminbestétigung tber ein Protokoll
des Erstgespréchs bis hin zu u.a. einer Anfahrtsbeschreibung
0.4.).

* Zweit- bzw. Vor-Ort-Gespréach (mit einer Gewichtung von
50%)
In dieser wichtigsten Kategorie ging es um die konkrete Umset-
zung bzgl. unserer Anforderungen. Den Kern dabei machte den
Konflikt zwischen der angestrebten Zielrendite und der gewiinsch-
ten (maximalen) Aktienquote aus. Je nach Empfehlung bzw. Auf-
I6sung wollten wir dann u.a. einen konkreten Anlagevorschlag (fir
,T1ag 1°) erhalten in Verbindung mit einem verbindlichen Angebot
fur die Vermégensverwaltungsgebiihr und einem Muster fiir einen
VV-Vertrag. Diese Fragestellungen wurden dann ergénzt um
zahlreiche weiche Faktoren bzw. auch um einige Hygienefakto-
ren, wie bspw. die Vervollstandigung der Kontaktdaten oder auch
die verbindliche Vereinbarung der weiteren Schritte.

Nach unserer Erfahrung ist das zeitliche Investment und die Professi-
onalitét im Erstgesprédch ein wesentlicher Erfolgsfaktor fiir ein exzel-
lentes Kundenerlebnis. Das Zweitgesprach kann nur dann sehr gut
sein, wenn die Vorbereitung von héchster Qualitédt war. Ansonsten
war das Zweitgesprach das eigentliche Erst- bzw. Kennenlernge-
sprach”, erklart Kai Fiirderer, Mitglied der Geschéftsleitung der Ge-
sellschatft fir Qualitatsprifung mbH, seine Eindriicke.

Die Krénung eines perfekten Erstgesprédchs war u.a. eine anschlie-
Bende Terminbestéatigung flr das Zweitgespréch (inkl. Protokoll, hilf-
reiche Unterlagen zur Visualisierung, Anfahrtsbeschreibung, Park-
mdglichkeiten etc.).

Einen weiteren wesentlichen Qualitdtsunterschied haben wir — im
Zweitgespréach — mit dem Hinweis auf den Zielkonflikt zwischen Ren-
diteerwartung und der maximalen Aktienquote erlebt. Fast jeder Ge-
sprachspartner hat auf die Unvereinbarkeit hingewiesen, aber nur die
Top-Anbieter haben einen konkreten Vorschlag aufgezeigt und be-
legt, wie wir mit historischen Renditen mit der vorgeschlagenen Asset
Allokation unser Ziel erreichen kénnen. Alternativ gab es auch dieje-
nigen, die uns aufgezeigt haben, was unsere maximale Aktienquote
als durchschnittliche Rendite (nach Kosten) aller Voraussicht nach
erwirtschaften wiirde.
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Auch die Freigiebigkeit bzw. Transparenz bzgl. der gewiinschten Un-
terlagen (Musterportfolio, Muster-VV-Vertrag, verbindliches Angebot
bzgl. der Kosten etc.) war sehr unterschiedlich und hat teilweise den
Eindruck vermittelt, dass sich einige Anbieter nicht wirklich gut auf
den Gespradchstermin (vor Ort) vorbereitet hatten. Oder andersherum
gesagt, haben einige Anbieter den Vor-Ort-Termin eher als Erst- bzw.
Kennenlerntermin gesehen und hétten die Unterlagen in einem Fol-
getermin mitgebracht.

Die Weberbank zahlt nach Auswertung der Studie zur Elite der Pri-
vate Banking-Anbieter und darf kiinftig mit der Auszeichnung ,,Exzel-
lente Beratungsqualitat” aktiv werben.

Gespriachsfeedback unserer Testperson:

,Die Weberbank hat mich persénlich nachhaltig beeindruckt. In einem
grandiosen Erstgesprédch per Video war es direkt und nahtlos még-
lich, meine Erwartungshaltung an ein Zweitgesprédch zu erfiillen. Das
habe ich so noch nicht erlebt und davon schwérme ich noch heute.
Dartiber hinaus hat mir die Transparenz zu der realistischen Rendite
nach Kosten sehr gut gefallen und auch die Erlduterungen zu den
einzelnen Depotpositionen waren sehr fundiert und nachvollziehbar.
Ich hatte selten ein so gutes Beratungsgespréch erlebt.”

Das war die abschlieBende Beurteilung des Testers nach einem fast
2-stiindigen Beratungsgesprach.

Weitere Quellen:
www.gesellschaft-fuer-qualitaetspruefung.de
https://www.private-banking-magazin.de/

Die Weberbank wurde 1949 von Hans Weber in Berlin gegrindet. Die Privat-
bank berat nicht nur bei Vermdgensanlage und —aufbau, sondern bietet die
vollstandige Angebotspalette fur private und institutionelle Kunden. Seit vielen
Jahren schon bietet sie Anlegerinnen und Anlegern eine hohe Nachhaltig-
keitsexpertise. lhre enge Verbundenheit mit Berlin unterstreicht sie mit ihrem
Leitmotiv ,Die Privatbank der Hauptstadt‘. Immer mehr Kunden, insbesondere
institutionellen, steht sie auch bundesweit zur Verfiigung. Die Tugenden Kom-
petenz und Objektivitat, vor allem aber Individualitdt und persénliche Bera-
tung, bestimmen die Philosophie des Hauses. Dieser Anspruch wird regelma-
Big im Urteil Dritter bestatigt. www.weberbank.de.

Ansprechpartner fiir Riickfragen:
Pressesprecher Robert Heiduck, Telefon: 030/897 98-388, Mobil: 0172/320 77 08,
Telefax: 030/897 98-489, robert.heiduck@weberbank.de



