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Weberbank im Urteil der WELT
,Beste Bank in Berlin“

Berlin --- Die Weberbank Actiengesellschaft erhielt im Rahmen eines
bundesweit einheitlichen Qualitatstests fiir Banken die exklusive Son-
derauszeichnung als Beste Bank in Berlin. Getestet wurde die Bera-
tung von Private-Banking-Kunden. Vorgenommen wurde der Test
vom Deutschen Institut fir Bankentests GmbH in Zusammenarbeit
mit der Tageszeitung DIE WELT. Insgesamt wurden sieben Banken in
Berlin getestet.

Die Tests vor Ort werden alljahrlich durch versierte und speziell ge-
schulte Tester durchgefiihrt, die auf viele Jahre Erfahrungen und Ent-
wicklungen in der Branche zurtickblicken kénnen.

Ausgangspunkt in einer Region ist das ,,Mystery Shopping”. Eine wis-
senschaftliche Untersuchungsmethode, bei der ein verdeckter Tester
einen Beratungstermin vereinbart. Der Testablauf gibt dabei eine re-
ale Beratungssituation wieder, bei der den Beraterinnen und Bera-
tern eine Vielzahl von Informationen zur persénlichen und finanziel-
len Situation des Kunden gegeben werden, die es im Gesprach zu be-
achten gilt. Dadurch ist es moglich, gemeinsam mit den Kundinnen
und Kunden eine maRgeschneiderte Losung zu erarbeiten, die an den
individuellen Bediirfnissen ausgelegt ist.

Zur Beurteilung der Qualitat der Beratung dienen verschiedene Krite-
rien. Dies sind vor allem solche, die vermégende Privatkunden fir die
Wahl einer Bankverbindung fiir entscheidend und wichtig halten.

Es geht dabei zuerst um die Freundlichkeit und Atmosphéare im Bera-
tungsgesprach. Dann um die entscheidenden Punkte, ob die Bankbe-
rater die richtige Analyse vornehmen. Nicht nur die Wiinsche des
Kunden sind dabei zu beriicksichtigen, sondern auch seine persoénli-
che Situation, Plane, Ziele, Vorhaben, Einkommenssituation, Ausga-
ben und das zur Verfligung stehende Geld fiir Wiinsche.

Schon bei der Kundenanalyse geht es um Aufklarung liber Verlustrisi-
ken bei verschiedenen Anlageklassen, speziell bei Aktienanlagen. Die
Anlagebereitschaft und das Risiko miissen besprochen werden sowie
Erklarungen zu Produkten und Inhalten folgen.
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Ebenso bedarf es einer ,,Musterperformance” mit Renditeaussagen
und Anlagevorschlédgen fiir Aktien, Fonds-Varianten und Anleihen bei
passender Risikostreuung fiir den Kunden, nach seinen personlichen
Wiinschen und Vorstellungen.

Entscheidend ist, ob das Portfolio-Risiko zum Anlegerprofil passt und
die Produktauswahl vor allem qualitatsorientiert ist. Zum Schluss
muss die Gesamtberatung zu allen Finanzangelegenheiten beim Kun-
den auch stimmig sein.

Die Weberbank wurde 1949 von Hans Weber in Berlin gegriindet. Die Privatbank berat nicht nur
bei Vermégensanlage und —aufbau, sondern bietet die vollstindige Angebotspalette fiir private
und institutionelle Kunden. Ihre enge Verbundenheit mit Berlin unterstreicht sie mit ihrem Leitmo-
tiv ,Die Privatbank der Hauptstadt‘. Immer mehr Kunden, insbesondere institutionellen, steht sie
auch bundesweit zur Verfiigung. Die Tugenden Kompetenz und Objektivitat, vor allem aber Indi-
vidualitat und personliche Beratung, bestimmen die Philosophie des Hauses. Dieser Anspruch
wird regelmafig im Urteil Dritter bestéatigt. www.weberbank.de.
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