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Datenschutzhinweise 
Videoberatung  - Telefon-Services

Weberbank Actiengesellschaft
Hohenzollerndamm 134
14199 Berlin
USt-IdNr. DE 814 386 567

Unser Umgang mit Ihren Daten und Ihre Rechte  
Informationen nach Artikeln 13, 14 und 21 Datenschutz-Grundverordnung - DS-GVO

Hiermit informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns und die Ihnen nach den 
datenschutzrechtlichen Regelungen zustehenden Ansprüche und Rechte. 

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maßgeblich nach den jeweils von Ihnen 
beantragten bzw. mit Ihnen vereinbarten Dienstleistungen.

Wer ist für die 

Datenverarbeitung 

verantwortlich und an wen 

kann ich mich wenden?

1. Verantwortliche Stelle ist:

Weberbank Actiengesellschaft
Hohenzollerndamm 134
14199 Berlin
Telefon: 030 897 98-0
Fax: 030 897 98-900
E-Mail: service@weberbank.de

Sie erreichen unsere/n Datenschutzbeauftragte/n unter:

Weberbank Actiengesellschaft
Datenschutzbeauftragter

Hohenzollerndamm 134
14199 Berlin
E-Mail: Datenschutz@mbs.de

Welche Quellen und Daten 

nutzen wir?

2. Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung von 
Ihnen erhalten. Eine Verarbeitung findet daher insbesondere zur Beratung, für einen Verkauf von 
Produkten, für die Durchführung einer bestehenden oder für die Neuaufnahme einer Geschäfts-
beziehung oder je nach Verlauf des Gespräches für die Durchführung einer von Ihnen beauftragten 
Geschäftsbesorgung statt. Zudem verarbeiten wir  - soweit für die Erbringung unserer Dienstleistung 
erforderlich  - personenbezogene Daten, die wir von anderen Unternehmen der Sparkassen- 
Finanzgruppe oder von sonstigen Dritten (z.B. der SCHUFA) zulässigerweise (z.B. zur Ausführung 
von Aufträgen, zur Erfüllung von Verträgen oder aufgrund einer von Ihnen erteilten Einwilligung) 
erhalten haben.  
  
Relevante personenbezogene Daten sind dabei Personalien (z.B. Name, Adresse, Geburtstag oder 
Staatsangehörigkeit), Legitimationsdaten (z.B. Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten (z.B. 
Unterschriftenprobe). Darüber hinaus können dies auch Auftragsdaten (z.B. Zahlungsauftrag, 
Wertpapierauftrag), Daten aus der Erfüllung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z.B. 
Umsatzdaten im Zahlungsverkehr), Produktdaten, Informationen über Ihre finanzielle Situation oder 
Daten über Ihre Nutzung von unseren angebotenen Telemedien (z.B. Zeitpunkt des Aufrufes 
unserer Web-Seiten, E-Mail-Adresse, die Dauer der Sitzung, Angabe zu den hergestellten 
Verbindungen, die verwendete Hardware, Ihre IP-Adressen, Standort, Sprach-einstellungen, 
verwendete Betriebssystem) sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein. 
  
Soweit Sie sich für den Abschluss eines bestimmten Produktes entscheiden, verarbeiten wir die in 
dem Zusammenhang erforderlichen Angaben.

Zwecke, für die die 

personenbezogenen Daten 

verarbeitet werden sollen 

sowie Rechtsgrundlage

3. Wir verarbeiten personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Europäischen 
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

Zur Erfüllung von 

vertraglichen Pflichten (Art. 6 

Abs. 1 Buchst. b DS-GVO)

3.1 Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erfolgt zur Erbringung und Vermittlung von Bank-
geschäften und Finanzdienstleistungen, insbesondere zur Durchführung unserer Verträge oder vor-
vertraglichen Maßnahmen mit Ihnen und der Ausführung Ihrer Aufträge sowie aller mit dem Betrieb 
und der Verwaltung eines Kredit- und Finanzdienstleistungsinstituts erforderlichen Tätigkeiten. 
  
Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt unmittelbar zur Durchführung der von 
Ihnen gewünschten Servicedienstleistungen per Telefon oder Video und richtet sich in erster Linie 
nach dem konkreten Produkt (z.B. Konto, Kredit, Einlagen) bzw. nach der gewünschten Beratung. 
Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung können Sie den jeweiligen Vertrags-
unterlagen und den Geschäftsbedingungen entnehmen.
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Im Rahmen der 

Interessenabwägung (Art. 6 

Abs. 1 Buchst. f DS-GVO)

3.2 Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten über die eigentliche Erfüllung Ihres Vertrages hinaus 
zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten. Beispiele: 
- Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. Schufa) zur Ermittlung von Bonitäts- 

bzw. Ausfallrisiken; 
- Prüfung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kundenansprache;  
- Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung Ihrer Daten nicht 

widersprochen haben; 
- Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten; 
- Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der Bank oder 
- Maßnahmen zur Geschäftssteuerung und Weiterentwickeln von Dienstleistungen und Produkten.

Aufgrund Ihrer Einwilligung 

(Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DS-

GVO)

3.3 Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten für bestimmte 
Zwecke erteilt haben, ist die Rechtmäßigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung 
gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Bitte beachten Sie, dass der 
Widerruf erst für die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon 
nicht betroffen. Wir verwenden eine standardisierte Einwilligungserklärung, um individuelle und 
möglichst passgenaue Beratung, Betreuung und Information über Produkte und Aktionen zu er-
möglichen. Die Einwilligung ermöglicht uns beispielsweise komplexe Datenanalysen dazu, inwiefern 
ein bestimmtes Produkt für gewisse Kunden von Interesse sein könnte.  
 
Sollten Sie diese Einwilligung nicht erteilen, ist es uns trotzdem möglich, unsere vertraglichen 
Leistungen Ihnen gegenüber zu erfüllen. Die Rechtsgrundlage für die entsprechende Datenverar-
beitung ist dann die Erfüllung des Vertrages mit Ihnen (Siehe Ziffer 3.1. dieser Datenschutzhin-
weise). Ebenso können wir ohne diese Einwilligung in gewissen Fällen noch einfacher Datenverar-
beitung vornehmen, um jenseits des Vertrages Ihre Daten zu verarbeiten (Siehe dazu Ziffer 3.2. 
dieser Datenschutzhinweise).

Aufgrund gesetzlicher 

Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 

Buchst. c DS-GVO) oder im 

öffentlichen Interesse (Art. 6 

Abs. 1 Buchst. e DS-GVO)

3.4 Zudem unterliegen wir als Bank diversen rechtlichen Verpflichtungen, dass heißt gesetzlichen 
Anforderungen (z. B. Kreditwesengesetz, Geldwäschegesetz, Steuergesetze) sowie bankaufsichts-
rechtlichen Vorgaben (z.B. der Europäischen Zentralbank, der Europäischen Bankenaufsicht oder 
der Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehören 
unter anderem die Kreditwürdigkeitsprüfung, die Identitäts- und Altersprüfung, Betrug- und Geld-
wäscheprävention, die Erfüllung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewertung 
und Steuerung von Risiken.

Wer bekommt meine Daten?4. Innerhalb der Bank erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf die Ihre Daten, die diese zur Erfüllung 
unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten benötigen. Auch die von uns eingesetzten 
Auftragsverarbeiter (Artikel 28 DS-GVO) können zu diesen genannten Zwecken Daten erhalten. 

Dies sind Unternehmen in den Kategorien kreditwirtschaftliche Leistung, IT-Dienstleistung, Logistik, 
Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Beratung und Consulting sowie Vertrieb und Marketing. 
Eine Datenweitergabe an Empfänger außerhalb der Bank ist nur dann zulässig, wenn gesetzliche 
oder vertragliche Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt haben oder wir zur Erteilung einer 
Bankauskunft befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen können Empfänger personen-bezogener 
Daten z. B. sein: 

- Öffentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt für Finanzdienst-
leistungsaufsicht, Europäische Bankenaufsichtsbehörde, Europäische Zentralbank, Finanz-
behörden) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behördlichen Verpflichtung.  

- Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare Einrichtungen, an die wir zur 
Durchführung der Geschäftsbeziehung mit Ihnen personenbezogene Daten übermitteln (je nach 
Vertrag: z. B. Förderbanken, Depotbanken, Versicherungen, Börsen, Auskunfteien).

Wie lange werden meine 

Daten gespeichert?

5. Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir Ihre personenbezogenen Daten für die Dauer 
unserer Geschäftsbeziehung, was beispielsweise auch die Anbahnung oder die Abwicklung eines 
Vertrages umfasst. Dabei ist zu beachten, dass unsere Geschäftsbeziehung ein Dauerschuld-
verhältnis ist, welches auf Jahre angelegt ist.  

Darüber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die 
sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung, dem Kreditwesengesetz, 
dem Geldwäschegesetz oder dem Wertpapierhandelsgesetz ergeben. Die dort vorgegebenen 
Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen 2 - 10 Jahre. Schließlich beurteilt sich die 
Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjährungsfristen, die in der Regel 3 Jahre, in 
gewissen Fällen auch bis zu 30 Jahre, betragen können.

Werden Daten in ein Drittland 

oder an eine internationale 

Organisation übermittelt?

6. Eine Datenübermittlung in Drittstaaten (Staaten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums - 
EWR) findet nicht statt.  

Welche Datenschutzrechte 

habe ich?

7. Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berich-
tigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Löschung nach Art. 17 DS-GVO, das Recht auf Ein-
schränkung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO sowie das Recht auf Datenübertragbarkeit 
nach Art. 20 DS-GVO. Beim Auskunftsrecht und beim Löschungsrecht gelten die Einschränkungen 
nach den §§ 34 und 35 BDSG. Darüber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutz-
aufsichtsbehörde (Artikel 77 DS-GVO in Verbindung mit § 19 BDSG).

Besteht für mich eine Pflicht 

zur Bereitstellung von Daten?
8. Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müssen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten 

bereitstellen, die für die Begründung, Durchführung und Beendigung einer Geschäftsbeziehung 
erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden 
wir in der Regel den Abschluss des Vertrages, der Beratung oder die Ausführung des Auftrages 
ablehnen müssen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchführen können.
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Besteht für mich eine Pflicht 

zur Bereitstellung von Daten?
8. Insbesondere sind wir nach den geldwäscherechtlichen Vorschriften verpflichtet, Sie vor der 

Begründung der Geschäftsbeziehung oder vor der Vornahme der nachgefragten Beratung 
beispielsweise anhand Ihres Personalausweises zu identifizieren und dabei Ihren Namen, Ihren 
Geburtsort, Ihr Geburtsdatum, Ihre Staatsangehörigkeit zu erheben.

Inwieweit gibt es eine 

automatisierte Entschei-

dungsfindung im Einzelfall?

9. Wir nutzen grundsätzlich keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung gemäß Art. 22 DS-GVO. 
Sollten wir diese Verfahren in einzelnen Geschäftsbereichen (z. B. Festlegung von Kreditlinien, 
Zulassung von Kontoüberziehungen) einsetzen, werden wir Sie hierüber gesondert informieren, 
sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.  

Inwieweit werden meine 

Daten für die Profilbildung 

(Scoring) genutzt?

10. Im Rahmen des Telefon-Services bzw. der Videoberatung setzen wir kein Profiling ein.
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Information über Ihr  
Widerspruchsrecht nach Art. 21  
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

Weberbank Actiengesellschaft
Hohenzollerndamm 134
14199 Berlin
USt-IdNr. DE 814 386 567

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht  

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender 
personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der DS-GVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer 
Interessenabwägung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch auf eine für diese Bestimmung gestütztes Profiling im Sinne von Art. 
4 Nr. 4 DS-GVO, das wir zur Bonitätsbewertung oder für Werbezwecke einsetzen.  

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir können zwingende 
schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen Rechte und Freiheiten überwiegen oder die Verarbeitung dient 
der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.  
  

2. Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung von Daten für Zwecke der Direktwerbung  

In Einzelfällen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit 
Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zweck derartiger Werbung einzulegen; dies gilt 
auch für das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.  
Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr für diese 
Zweck verarbeiten.  
  
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte möglichst gerichtet werden an:

Weberbank Actiengesellschaft
Hohenzollerndamm 134
14199 Berlin
Telefon: 030 897 98-0
Fax: 030 897 98-900
E-Mail: service@weberbank.de


