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Im Test von ,,Die Welt“:

Weberbank ausgezeichnet

Berlin --- Qualitdt und Kompetenz bei der Beratung vermégender Pri-
vatkunden haben in Berlin eine Top-Adresse: Die Weberbank Actien-
gesellschaft hat von den unabhangigen Bankentestern des Deut-
schen Instituts fur Bankentests GmbH im Vergleich von 7 Banken mit
dem Ergebnis 1,17 die Bestnote erhalten.

Die Untersuchungen der Beratungsqualitat bei Banken und Sparkas-
sen sollen eine Orientierungshilfe bei der Wahl der Bankverbindung
sein. Fur die Durchfiihrung neutraler und kompetenter Tests ist das
Deutsche Institut fiir Bankentests Lizenzpartner von DIE WELT.

Die Tests vor Ort werden alljahrlich durch versierte und speziell ge-
schulte Tester durchgefihrt, die auf viele Jahre Erfahrungen und Ent-
wicklungen in der Branche zuriickblicken kénnen.

Der Qualitdtstest beim Private Banking

Ausgangspunkt ist in einer Region das ,Mystery Shopping“. Eine wis-
senschaftliche Untersuchungsmethode, bei der ein verdeckter Tester
einen Beratungstermin vereinbart. Der Testablauf gibt dabei eine re-
ale Beratungssituation wieder, bei der den Beraterinnen und Beratern
eine Vielzahl von Informationen zur persénlichen und finanziellen Si-
tuation des Kunden gegeben werden, die es im Gespréach zu beach-
ten gilt. Dadurch ist es mdglich, gemeinsam mit den Kundinnen und
Kunden eine malRRgeschneiderte Lésung zu erarbeiten, die an den in-
dividuellen Bedlrfnissen ausgelegt ist.

Zur Beurteilung der Qualitat der Beratung dienen 30 Kriterien. Dies
sind vor allem Kriterien, die vermégende Privatkunden fir die Wahl
einer Bankverbindung fir entscheidend und wichtig halten.

Es geht dabei zuerst um die Freundlichkeit und Atmosphére im Bera-
tungsgesprach. Dann um die entscheidenden Punkte, ob die Bankbe-
rater die richtige Analyse vornehmen. Nicht nur die Wiinsche des
Kunden sind dabei zu berilicksichtigen, sondern auch seine persénli-
che Situation, Plane, Ziele, Vorhaben, Einkommenssituation, Ausga-
ben und das zur Verfigung stehende Geld fur Winsche.

Im Testfall ging es um die Geldanlage aus einer Erbschaft in Hohe
von ca. 900.000 Euro. Das ist bei dem aktuell niedrigen Zinsniveau
keine leichte Aufgabe flr die Kundenberatung.
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Schon bei der Kundenanalyse geht es um Aufklarung Uber Verlustrisi-
ken bei verschiedenen Anlageklassen, speziell bei Aktienanlagen.
Die Anlagebereitschaft und das Risiko missen besprochen werden
sowie Erklarungen zu Produkten und Inhalten folgen.

Ebenso bedarf es einer ,Musterperformance” mit Renditeaussagen
und Anlagevorschlagen fir Aktien, Fonds-Varianten und Anleihen bei
passender Risikostreuung fir den Kunden, nach seinen persénlichen
Wiinschen und Vorstellungen.

Entscheidend ist, ob das Portfolio-Risiko zum Anlegerprofil passt und
die Produktauswahl vor allem qualitdtsorientiert ist. Zum Schluss
muss die Gesamtberatung zu allen Finanzangelegenheiten beim
Kunden auch stimmig sein.

Klaus Siegers, Vorstandsvorsitzender der Weberbank Actiengesell-
schaft, freut sich Gber die Auszeichnung: ,Damit wird erneut unsere
Uberzeugende Beratungsqualitat bestétigt, die alle unsere Kundinnen
und Kunden das ganze Jahr hindurch zuverlassig und individuell ab-
rufen kénnen. Dies ist die Hauptbotschaft hinter dieser Qualitats-Aus-
zeichnung, die sich naturlich nicht nur an unsere Kundinnen und Kun-
den in Berlin richtet. Insbesondere ist es eine Auszeichnung fur un-
sere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die tagtéglich mit viel Engage-
ment, Fachkompetenz und Empathie fiir ihre Kundinnen und Kunden
da sind.”

Die Weberbank wurde 1949 von Hans Weber in Berlin gegrindet. Die Privat-
bank berat nicht nur bei Vermdgensanlage und —aufbau, sondern bietet die
vollstandige Angebotspalette fur private und institutionelle Kunden. lhre enge
Verbundenheit mit Berlin unterstreicht sie mit ihrem Leitmotiv ,Die Privatbank
der Hauptstadt®. Immer mehr Kunden, insbesondere institutionellen, steht sie
auch bundesweit zur Verfugung. Die Tugenden Kompetenz und Objektivitat,
vor allem aber Individualitdt und persénliche Beratung, bestimmen die Philo-
sophie des Hauses. Dieser Anspruch wird regelmaflig im Urteil Dritter besta-
tigt. www.weberbank.de.

Ansprechpartner fiir Riickfragen:
Pressesprecher Robert Heiduck,
Telefon: 030/897 98-388,

Mobil: 0172/320 77 08,

Telefax: 030/897 98-489,
robert.heiduck@weberbank.de



